Allgemeine Geschiftsbedingungen der Marken von Freunden GmbH

§1 Geltungsbereich

(1) Die Marken von Freunden GmbH, An der Germania Brauerei 1, 48159 Minster (im
Folgenden ,Marken von Freunden“) bietet Beratungsleistungen und die Umsetzung von
Strategien, Produkten und Lésungen insbesondere in den Bereichen klassischer und digitaler
Kommunikation, Software, Marken-, IT- und Organisationsberatung sowie die Gestaltung von
Design, Printprodukten und Werbung (im Folgenden ,Leistungen®).

(2) Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (im Folgenden “AGB“) von Marken von
Freunden, gelten fur alle Leistungen an Unternehmer i.S.v. § 14 BGB. Der Auftraggeber bzw.
Besteller (im Folgenden ,Kunde”) erkennt diese Bedingungen mit seiner
Auftragserteilung/Bestellung an.

(3) Von diesen AGB abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden sind nur
wirksam, wenn sie von Marken von Freunden schriftlich bestatigt wurden. Anderslautende
Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden werden nicht akzeptiert und der
Einbeziehung derselben wird widersprochen.

(4) Abweichungen oder Ergénzungen von diesen AGB bedurfen der Textform. Miindliche
Nebenabreden bei Vertragsabschluss sind nur wirksam, wenn sie von Marken von Freunden
in Textform bestatigt wurden. Dies gilt auch fiir Vertragsanderungen nach Vertragsabschluss.

§2 Vertragsschluss

(1) Die Angebote von Marken von Freunden verstehen sich freibleibend und unverbindlich,
sofern nicht ausdriicklich etwas anderes schriftlich vereinbart ist.

(2) Ein Vertrag kommt mit Annahme eines von Marken von Freunden abgegebenen Angebots
durch den Kunden (zusammen im Folgenden: ,Parteien”) oder durch Gegenzeichnung eines
Kundenauftrages durch Marken von Freunden oder mit der ersten Erfillungshandlung durch
Marken von Freunden zustande.

(3) Preis- und Leistungsangaben sowie sonstige Erkldrungen oder Zusicherungen sind fur
Marken von Freunden nur dann verbindlich, wenn sie von ihr in Textform abgegeben oder
bestatigt worden sind.

(4) Angebote kénnen von Marken von Freunden bis zur Annahme durch den Kunden jederzeit
widerrufen werden, sofern nicht etwas anderes schriftlich vereinbart ist.

(5) Anderungen oder Ergdnzungen des Angebots oder dieser AGB durch den Kunden gelten
als neues Angebot des Kunden.

§3 Leistungsumfang

(1) Der Umfang der vereinbarten Leistungen ergibt sich im Zweifel aus dem der
Leistungserbringung zugrundeliegenden Angebot / Vertrag von Marken von Freunden.

(2) Samtliche Arbeiten werden grundsatzlich nach bestem Wissen und Gewissen unter
Beachtung eines ausgewogenen Verhaltnisses von Wirtschaftlichkeit und bestmoglichem
Erfolg im Sinne des Kunden ausgefiihrt.

(3) Sofern sich aus dem jeweiligen Angebot / Vertrag nichts anderes ergibt, verbleibt die
Auftrags- und Erfolgsverantwortung beim Kunden. Davon unabhdngig ist Marken von
Freunden fir die vertragsgemaRe Erbringung der von ihr vertraglich geschuldeten Leistungen
verantwortlich.

(4) Marken von Freunden wird, sofern vertraglich nichts anderes vereinbart ist, die Leistungen
von Montag bis Freitag zwischen 9 Uhr und 17 Uhr erbringen.

(5) Sofern und soweit der Kunde keine Vorgaben fir die Leistungserbringung (z. B. hinsichtlich
Konzept, Design und/oder Technik) macht, ist Marken von Freunden in der Umsetzung der
Leistungserbringung frei.

(6) Wiinscht der Kunde wahrend oder nach der Leistungserbringung Anderungen iiber das
Angebot hinaus, so hat er die Mehrkosten zu tragen.

(7) Verzogert sich die Durchfiihrung des Auftrags aus Grinden, die der Kunde zu vertreten
hat, so kann Marken von Freunden eine angemessene Erhéhung der Vergiitung verlangen.
(8) Die Leistungserbringung durch Marken von Freunden beinhaltet weder eine rechtliche
Beratung durch Marken von Freunden noch nimmt Marken von Freunden eine Prifung der
rechtlichen, insbesondere der wettbewerbs-, marken- und kennzeichenrechtlichen
Zuldssigkeit und Richtigkeit der Leistungen vor.

(9) Den Parteien ist bewusst, dass eine genaue Einhaltung von ggf. festgelegten Farben beim
Druck auf Materialien aller Art technisch nicht moglich ist, und dass auf elektronischen
Gerdaten dargestellte Farben unterschiedlich wahrgenommen werden bzw. variieren.
Geringfligige Abweichungen von dem vom Kunden freigegebenen Muster bzw. Original
kénnen daher in allen Druckverfahren nicht beanstandet werden. Das gleiche gilt fur den
Vergleich zwischen einem als Muster gefertigten Andruck und dem Auflagendruck.

(10) Marken von Freunden ist berechtigt, die vereinbarten Leistungen ganz oder teilweise
selbst oder durch Dritte zu erbringen bzw. erbringen zu lassen.

§4 Verschaffung von Internet-Domains und Hosting

(1) Bei der Verschaffung und/oder Pflege von Internet-Domains wird Marken von Freunden
im Verhdltnis zwischen dem Kunden und der DENIC, dem InterNIC oder einer anderen
Organisation zur Domain-Vergabe lediglich als Vermittler tatig. Durch Vertrage mit solchen
Organisationen wird ausschlieflich der Kunde berechtigt und verpflichtet. Marken von
Freunden hat auf die Domain-Vergabe keinen Einfluss.

(2) Marken von Freunden Ubernimmt keine Gewahr dafur, dass die fur den Kunden
beantragten und delegierten Domains frei von Rechten Dritter sind oder auf Dauer Bestand
haben. Von Ersatzanspriichen Dritter, die auf der unzuldssigen Verwendung einer Internet-
Domain beruhen und den in diesem Zusammenhang ggf. anfallenden erforderlichen
Aufwendungen, stellt der Kunde Marken von Freunden frei.

(3) Sofern ein Vertrag die Vermittlung von Hosting-Leistungen beinhaltet, berat Marken von
Freunden den Kunden lediglich bei der Auswahl eines Hosting-Providers und bei der Auswahl
eines geeigneten Hosting-Produktes. Marken von Freunden rechnet gegeniiber dem Kunden
fir die so vermittelten Dienstleistungen eine Handling-Pauschale ab und wird in Bezug auf
die so vermittelten Dienstleistungen nicht selbst Vertragspartner des Kunden. Dies gilt auch,
wenn Marken von Freunden gegenlber dem Dritten im eigenen Namen, jedoch im Auftrag
des und fiir den Kunden handelt.

§5 Vertragslaufzeit, Vertragsverlangerung und -kiindigung

(1) Soweit sich nicht aus dem jeweiligen Vertrag / dem Angebot / der Leistungsbeschreibung
etwas anderes ergibt, hat ein auf Dauer angelegter Vertrag generell eine Laufzeit von einem
Jahr und verldngert sich jeweils um denselben Zeitraum, wenn er nicht spatestens einen
Monat vor Ende der jeweiligen Laufzeit in Textform gekiindigt wird.

(2) Das Vertragsverhiltnis kann von beiden Parteien aus wichtigem Grund und ohne
Einhaltung einer Kindigungsfrist aus den gesetzlich vorgesehenen Griinden gekiindigt
werden. Als wichtiger Grund fiir Marken von Freunden gilt dariiber hinaus insbesondere in
erheblicher Weise vertragswidriges Verhalten des Kunden, das trotz Mahnung mit
angemessener Fristsetzung innerhalb dieser Frist nicht abgestellt wird; Missbrauch der von
Marken von Freunden bereitgestellten Systeme; Verzug mit der Bezahlung der geschuldeten
Vergltung Uber einen Zeitraum von mehr als zwei Monaten; Erdffnung des
Insolvenzverfahrens tiber das Vermégen des Kunden oder des einzig personlich haftenden
Gesellschafters sowie die Abweisung des Insolvenzantrages mangels Masse.

(3) Gerat Marken von Freunden mit der Erbringung einer vertraglichen Leistung in Verzug, ist
der Kunde nur dann zur Kiindigung des Vertrags berechtigt, wenn Marken von Freunden eine
vom Kunden in Textform gesetzte, angemessene Nachfrist nicht einhalt.

(4) Jede Kiindigung hat in Textform zu erfolgen.

(5) Nach Beendigung des Vertragsverhiltnisses ist Marken von Freunden zur Erbringung der
vertraglichen Leistungen nicht mehr verpflichtet. Marken von Freunden kann nach Ablauf von
10 Tagen samtliche Daten des Kunden, einschlieflich in den Postfachern befindlicher E-Mails,
lI6schen. Die rechtzeitige Speicherung und Sicherung der Daten liegt daher in der
Verantwortung des Kunden.

(6) Marken von Freunden ist nach Beendigung des Vertrages berechtigt, Domains des Kunden,
die nicht zu einem neuen Provider Ubertragen wurden, freizugeben.

§6 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Jede der Parteien benennt fur die Dauer der Umsetzung eines Auftrags einen
Ansprechpartner. Die auf beiden Seiten gemaR den vertraglichen Regelungen notwendigen
MaRnahmen zur Realisierung des Auftrags werden zwischen diesen Ansprechpartnern
abgestimmt. Die jeweiligen Ansprechpartner sind binnen einer Frist von 10 Tagen nach
Vertragsschluss der jeweils anderen Partei gegeniiber in Textform zu benennen.

(2) Die Ansprechpartner uUberprifen gemeinsam den Auftragsfortschritt. Soweit
Entscheidungen nicht auf der Ebene der Ansprechpartner gefallt werden kénnen, werden sie
in einem Projektausschuss geféllt. Dem Projektausschuss gehort ein Mitglied der
Geschéftsleitung beider Parteien oder ein fir dieses Verfahren entscheidungsbefugter
Mitarbeiter der jeweiligen Partei an. Der Projektausschuss tritt jederzeit auf Wunsch eines
der Ansprechpartner zusammen. Abstimmungen kénnen auch telefonisch erfolgen. Alle
Beschlisse sollen in Textform festgehalten und von den Mitgliedern des Projektausschusses
bestatigt werden.

(3) Alle Leistungen von Marken von Freunden (insbesondere alle Konzepte, Entwirfe, Skizzen,
Reinzeichnungen, Druckvorlagen u.a.), aufgrund derer Folgeleistungen durch Marken von
Freunden zu erbringen oder bei Dritten zu beauftragen sind, sind vom Kunden unverziglich
nach Ablieferung zu Uberprifen und binnen 3 Werktagen entweder zur weiteren
Verwendung freizugeben oder zu reklamieren. Erfolgt innerhalb dieser Frist weder eine
Freigabe noch eine Reklamation, so gilt die Freigabe als vom Kunden erteilt.

(4) Der Kunde wird die rechtliche, vor allem die wettbewerbs-, marken- und
kennzeichenrechtliche Zuldssigkeit der Leistungen selbst Uberpriifen bzw. durch Dritte
tberprifen lassen. Marken von Freunden veranlasst eine externe rechtliche Prifung nur auf
schriftlichen Wunsch des Kunden und in dessen Namen und Auftrag. Marken von Freunden
stellt dem Kunden die damit ggf. verbundenen Auslagen in Rechnung und haftet als
Vermittler nicht fiir das Ergebnis einer etwaigen rechtlichen Prifung.

(5) Der Kunde hat daftr Sorge zu tragen, dass Marken von Freunden alle fur die Ausfihrung
ihrer Tatigkeit notwendigen Unterlagen, insbesondere samtliche einzubindenden Texte,
Bilder, Grafiken, Logos und Tabellen, sofern diese keinen Teil des Leistungsumfanges
darstellen, rechtzeitig, ggf. auf Anfrage unverziiglich in zur Verarbeitung geeigneter Form
vorgelegt werden, Marken von Freunden alle Informationen erteilt werden und Marken von
Freunden von allen fir die Leistungserbringung erforderlichen Vorgangen und Umstéanden in
Kenntnis gesetzt wird. Dies gilt auch fir Unterlagen, Vorgange und Umstdnde, die erst
wahrend der Leistungserbringung durch Marken von Freunden bekannt werden. Marken von
Freunden ist nicht verpflichtet, die vom Kunden zur Verfiigung gestellten Inhalte zu
Uberprifen, insbesondere nicht im Hinblick darauf, ob sie geeignet sind, den mit der
beauftragten Dienstleistung verfolgten Zweck zu erreichen.

(6) Die technische und inhaltliche Verantwortung fir die gelieferten Inhalte liegt
ausschlieflich beim Kunden. Nur bei offenkundigen Fehlern ist Marken von Freunden
verpflichtet, den Kunden auf Mangel des Inhalts hinzuweisen.

(7) Der Kunde versichert, dass er zur Verwendung aller Marken von Freunden Gibergebenen
Vorlagen und Muster im vertragsgegenstandlichen Umfang berechtigt ist, und dass Rechte
Dritter der Verwendung, insbesondere auch durch Marken von Freunden nicht
entgegenstehen. Andernfalls stellt der Kunde Marken von Freunden im Innenverhaltnis von
allen Ersatzanspriichen Dritter und den in diesem Zusammenhang erforderlichen
Aufwendungen frei, sofern Dritte insoweit Anspriiche gegenliber Marken von Freunden
geltend machen.

(8) Sobald dem Kunden irgendwelche Umstande erkennbar werden, die eine vertragsgemaRe
Erfillung des Auftrags in Frage stellen kdnnen, hat er Marken von Freunden unverziglich in
Textform Uber diese Umstdnde und etwaige von ihm zu erwdgende Malnahmen zu
benachrichtigen.

8§7 Leistungs-/Lieferfristen und -termine

(1) Sofern vertraglich kein Zeitrahmen fur die jeweilige konkrete Leistung vereinbart ist,
werden Termine fiir die zu erbringenden Leistungen kurzfristig von den Parteien in Textform
vereinbart.

(2) Leistungs-/Lieferfristen und -termine (Lieferzeit) sind nur verbindlich, sofern diese von
Marken von Freunden in Textform bestatigt wurden.

(3) Die Einhaltung von Terminen und Fristen setzt voraus, dass der Auftrag vollstandig geklart
ist, alle Genehmigungen erteilt sowie vom Kunden beizubringende Zahlungen, Sicherheiten
sowie sonstige Mitwirkungspflichten (z.B. Beschaffung oder Beibringung von Unterlagen,
Bereitstellung von Informationen, Freigabe von Konzepten, Entwiirfen oder Pflichtenheften,
die von Marken von Freunden dem Kunden zur Freigabe vorgelegt werden) termingemaR bei
Marken von Freunden eingegangen bzw. erbracht sind. Fristen verlangern sich angemessen,
sofern die vorstehenden Voraussetzungen nicht alle rechtzeitig erfillt sind.

(4) Fur die Dauer der Prifung von Konzepten, Entwirfen, Testversionen etc. durch den
Kunden ist die Lieferzeit jeweils unterbrochen. Die Unterbrechung wird vom Tage der
Absendung an den Kunden bis zum Eingang seiner Stellungnahme gerechnet.

(5) Verlangt der Kunde nach der Auftragserteilung Anderungen des Auftrages, welche die
Anfertigungsdauer beeinflussen, so verdndert sich die Lieferzeit entsprechend.

(6) Verzogerungen aus Griinden, die Marken von Freunden nicht zu vertreten hat (z.B. héhere
Gewalt, Verschulden Dritter oder Eintritt sonstiger unvorhersehbarer Ereignisse, die
auBerhalb ihres Willens liegen), verldngern die Fristen angemessen.

(7) Sollte Marken von Freunden mit ihrer Leistung in Verzug kommen, ist der Kunde erst nach
Stellung einer angemessenen Nachfrist zur Austibung der ihm gesetzlich zustehenden Rechte
berechtigt. Im Falle des Verzuges mit ihrer Leistung zahlt Marken von Freunden, wenn sie
mehr als zwei Wochen in Verzug ist, fiir jeden weiteren Tag des Verzuges eine Vertragsstrafe
in Hohe von 0,2% des Wertes des Teils der Leistung, mit dem sie in Verzug ist. Die
Vertragsstrafe ist hochstens fir 25 Tage zu zahlen, weitergehende Rechte des Kunden bleiben
vorbehalten.

(8) Marken von Freunden ist zu Teillieferungen berechtigt.

§8 Anderungen / ,,Change Request”

(1) Soweit der Kunde zusitzliche Leistungen, Erweiterungen oder sonstige Anderungen der
vertraglich definierten Leistungen winscht (,Change-Request”), sind diese gesondert zu
vereinbaren und zu vergiten.

(2) Der Kunde wird Marken von Freunden seinen Change-Request in Textform mitteilen.
Anderungsbegehren kann Marken von Freunden ohne Angabe von Griinden ablehnen jedoch
nicht unbillig verweigern. Marken von Freunden erstellt nach Prifung der technischen
Umsetzbarkeit ein Change-Request-Angebot. Dieses Change-Request-Angebot enthélt eine
Beschreibung der zur Umsetzung des Change Request zu erbringenden Leistungen. Daneben
enthdlt das Change-Request-Angebot einen Kostenvoranschlag fir die zu erwartenden
Mehraufwendungen.

(3) Der Change Request wird erst mit Annahme in Textform des Change-Request-Angebots
von Marken von Freunden durch den Kunden Teil der geschuldeten Leistung. Nimmt der
Kunde das Change-Request-Angebot nicht an, ist Marken von Freunden berechtigt, die durch
den Change-Request entstanden Aufwédnde gemaR den vereinbarten Verglitungsregelungen
in Rechnung zu stellen. Hierzu zihlen insbesondere die Priifung des Anderungswunsches und
das Erstellen eines Anderungsvorschlags.

(4) Unabhingig vom vorstehenden Verfahren kénnen Anderungen jederzeit einvernehmlich
zwischen den Projektleitern oder auch im Projektausschuss vereinbart werden. Die
Vereinbarungen sollen protokolliert und von den jeweiligen Projektleitern in Textform
bestatigt werden. Werden in diesen Fallen keine gesonderte Vergltung oder
Preisanderungen und keine Anderungen der Vertragsbedingungen vereinbart, miissen die
Leistungen im Rahmen der bis dahin vereinbarten Vertragsbedingungen durchgefiihrt
werden.

§9 Abnahme

(1) Marken von Freunden macht dem Kunden die werkvertraglich erbrachten Leistungen nach
deren Fertigstellung auf einem wahrend des Auftragsverlaufs zu bestimmenden Server
zuganglich, sofern es sich um digitale Daten handelt.
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(2) Der Kunde ist binnen einer Frist von 10 Werktagen ab dem Zeitpunkt, zu dem Marken von
Freunden den Kunden Uber die Fertigstellung informiert hat, zur Abnahme verpflichtet, sofern
die Fertigstellung dem freigegebenen Konzept entspricht. Der Kunde bestétigt die Abnahme
in Textform.

(3) Sofern keine der Parteien eine férmliche Abnahme verlangt oder sofern der von einer
Partei verlangte Abnahmetermin aus einem Umstand nicht zustande kommt, der vom
Kunden zu vertreten ist, gilt die vertragliche Leistung von Marken von Freunden als
abgenommen, sofern der Kunde die Leistung nutzt oder binnen zehn Tagen nach Erhalt der
Leistung keine erheblichen Mangel in Textform gegeniiber Marken von Freunden rigt.

(4) Nimmt der Kunde die ihm ordnungsgemaR angebotene Leistung ungerechtfertigt nicht ab
(Abnahmeverzug), ist Marken von Freunden berechtigt, saimtliche Leistungen abzurechnen,
als ware die ausdriickliche Abnahme erfolgt.

§10  Zahlungen, Rechnungsstellung und Abrechnung

(1) Die vom Kunden fur die vertragsgegenstandlichen Leistungen zu zahlende Verglitung
variiert je nach Art der vertragsgegenstandlichen Leistung. Die Einzelheiten ergeben sich aus
dem Angebot oder dem jeweiligen Vertrag und gelten nur fiir den jeweiligen Vertrag.

(2) Marken von Freunden ist berechtigt, dem Kunden Teillieferungen aus allen Vertrdgen
anteilig monatlich in Rechnung zu stellen.

(3) Die vereinbarte Vergutung ist binnen 10 Tagen nach Zugang der Rechnung an Marken von
Freunden zu zahlen.

(4) Marken von Freunden behdlt sich das Eigentum und jegliche etwa zu Ubertragenden
Rechte an den erbrachten Leistungen bis zur vollstdndigen Zahlung der vereinbarten
Vergtitung vor.

(5) Der Kunde ist nur zur Aufrechnung berechtigt, sofern seine Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt oder durch Marken von Freunden anerkannt wurden. Ein Zuriickbehaltungsrecht
kann der Kunde nur austiben, wenn seine Gegenanspriiche aus demselben Vertragsverhaltnis
herriihren oder unbestritten sind oder rechtskraftig festgestellt wurden.

(6) Soweit nicht abweichend in Textform vereinbart verstehen sich angegebene Preise als
Netto-Preise in Euro.

§11  Leistungsverweigerungsrecht / Verzug

(1) Ist der Kunde mit seiner Zahlungsverpflichtung in Verzug, ist Marken von Freunden
berechtigt, von einem Leistungsverweigerungsrecht hinsichtlich der vertraglich vereinbarten
Leistungen Gebrauch zu machen, sofern der Kunde trotz Fristsetzung und entsprechender
Ankiindigung die offene Forderung nicht beglichen hat.

(2) Wahrend der Geltendmachung des Leistungsverweigerungsrechts ist der Kunde
verpflichtet, etwaige nutzungsunabhéangigen Entgelte weiterhin zu zahlen.

(3) Marken von Freunden ist berechtigt, neben den gesetzlichen Verzugszinsen entstandene
Mahn- oder Riickbelastungskosten pauschal mit € 15,00 zu berechnen. Dem Kunden bleibt es
vorbehalten, nachzuweisen, dass Marken von Freunden im Einzelfall kein oder ein geringerer
Schaden entstanden ist.

(4) Stellt der Kunde seine Zahlungen ein, liegt eine Uberschuldung vor oder wird die Eréffnung
eines Vergleichs- oder Insolvenzverfahrens beantragt oder kommt der Kunde mit der
Einlosung falliger Wechsel oder Schecks in Verzug, so wird die Gesamtforderung von Marken
von Freunden sofort fallig. Dasselbe gilt bei einer sonstigen wesentlichen Verschlechterung
der wirtschaftlichen Verhiltnisse des Kunden. Marken von Freunden ist daneben in diesen
Fallen berechtigt, ausreichende Sicherheitsleistungen zu verlangen oder vom Vertrag
zuriickzutreten.

§12 Hohere Gewalt

(1) Im Falle héherer Gewalt ist Marken von Freunden von der Leistungspflicht befreit. Als
héhere Gewalt gelten unvorhersehbare sowie solche Ereignisse, die nicht im Einflussbereich
der Parteien liegen (z. B. Arbeitskampf).

(2) Hat die hohere Gewalt langer als einen Monat angehalten, so hat jede Partei das Recht
zur schriftlichen Kiindigung des Teils des Vertrages, der noch nicht erfiillt wurde, ohne dabei
zu einer Entschadigung fiir etwaige Verluste verpflichtet zu sein.

(3) Die Parteien sind verpflichtet, die Folgen héherer Gewalt so weit wie maoglich zu mindern.

§13  Gewahrleistung, Haftung und Verjahrung

(1) Marken von Freunden gewahrleistet, dass ihre Leistungen die vereinbarte Beschaffenheit
aufweisen; sie bemisst sich ausschlieBlich nach den zwischen den Parteien getroffenen,
konkreten Vereinbarungen tber die Eigenschaften, Merkmale und Leistungscharakteristika
der vertraglich geschuldeten Leistungen.

(2) Der Kunde hat Marken von Freunden unverziglich in Textform zu informieren, wenn er
erkennt, dass eine Leistung durch Marken von Freunden nicht vertragsgemaR erbracht
worden ist. Er hat dabei die nicht vertragsgemalRe Leistungserbringung gegenlber Marken
von Freunden so detailliert wie moglich zu spezifizieren.

(3) Der Kunde ist bei werkvertraglich erbrachten Leistungen von Marken von Freunden
verpflichtet, diese nach deren Erhalt innerhalb von drei Werktagen zu untersuchen und
eventuelle Mangel gegentiber Marken von Freunden zu riigen. Die Ruge nicht offensichtlicher
Méngel muss innerhalb einer Frist von 10 Tagen nach dem Erkennen des Mangels erfolgen.
Bei Verletzung der Untersuchungs- und Rugepflicht gilt die Leistung in Ansehung des
betreffenden Mangels als genehmigt.

(4) Soweit die nicht vertragsgemiRe Leistungserbringung von Marken von Freunden zu
vertreten und der Kunde seiner Informationspflicht nachgekommen ist, ist Marken von
Freunden zunachst berechtigt und verpflichtet, die betroffene Leistung ohne Mehrkosten fir
den Kunden innerhalb einer angemessenen Frist vertragsgemal zu erbringen, sofern diese
Nachholung der Leistung méglich und sinnvoll ist.

(5) Ist Marken von Freunden zu einer Mangelbeseitigung oder zur fehlerfreien Erneuerung
nichtin der Lage, werden dem Kunden Fehlerumgehungsmaéglichkeiten aufgezeigt. Soweit sie
dem Kunden zumutbar sind, gelten sie als erfolgreiche Nacherfullung.

(6) Soweit eine Nachholung der nicht vertragsgemaRen Leistungserbringung nicht moglich ist
oder aus von Marken von Freunden zu vertretenden Griinden auch innerhalb einer vom
Kunden gesetzten angemessenen Nachfrist in wesentlichen Teilen nicht gelingt, ist der Kunde
berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen. In diesem Fall hat Marken
von Freunden Anspruch auf Vergitung fir die bis zum Wirksamwerden der Kindigung
aufgrund des Vertrags erbrachten Leistungen.

(7) Die Verjahrungsfrist fur Anspriche aus Sachméngeln — ausgenommen sind
Schadenersatzanspriiche — betragt 12 Monate.

(8) Die Verjahrung hinsichtlich von Rechtsmingeln beginnt zu dem Zeitpunkt, zu dem ein
Dritter Anspriiche wegen Rechtsmangeln gegeniiber dem Kunden geltend macht oder der
Kunde von dem Rechtsmangel erfahrt. Die diesbeziigliche Verjahrungsfrist betrdgt 6 Monate.
(9) Im Ubrigen verjahren Anspriiche des Kunden, die sich aus einer Pflichtverletzung durch
Marken von Freunden oder seiner Erflllungsgehilfen ergeben, ein Jahr nach dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn.

(10) Marken von Freunden Ubernimmt keine Gewahr fur Stérungen, die auf (a) Eingriffe des
Kunden oder Dritter in die Systeme von Marken von Freunden, (b) die technische Ausstattung
oder die Infrastruktur des Kunden, (c) die unsachgemaRe, ungeeignete oder fehlerhafte
Anbindung an die Systeme von Marken von Freunden durch den Kunden oder Dritte, (d) die
unsachgemaRe, ungeeignete oder fehlerhafte Installation, Bedienung oder Behandlung der
fir die Inanspruchnahme von Leistungen von Marken von Freunden erforderlichen Gerate
oder Systeme durch den Kunden oder Dritte, (e) die fehlende Beachtung oder Einhaltung der
in dem Angebot/ dem Vertrag vorgegebenen Hinweisen und Bestimmungen zuriickzufiihren
sind, sofern sie nicht auf einem Verschulden von Marken von Freunden beruhen.

(11) Sollte es zur Geltendmachung von Anspriichen gegen eine Partei aufgrund eines
Umstandes, der in den Verantwortungsbereich der anderen Partei féllt, kommen, so stellt die
verantwortliche Partei die andere Partei von sdamtlichen diesbeziiglich von Dritten geltend
gemachten Ansprichen frei, sofern die in Anspruch genommene Partei die verantwortliche
Partei unverziiglich Uber die Inanspruchnahme informiert und ihr die Verhandlungs- und
Verfahrensfiihrung tiberldsst. Dariiber hinaus ersetzt die verantwortliche Partei der anderen

Partei samtliche in diesem Zusammenhang entstandenen unmittelbaren Schaden und
Aufwendungen. Dies gilt insbesondere fiir den Ersatz der Kosten fiir eine Verteidigung gegen
den geltend gemachten Anspruch in Hohe der gesetzlichen Gebihren.

(12) Der Kunde stellt Marken von Freunden insbesondere von solchen Anspriichen Dritter frei,
die dadurch entstanden sind, dass sich der Kunde oder seine Kundschaft rechtswidrig verhalt
und Marken von Freunden als Mitverantwortlicher aufgrund der zur Verfiigung gestellten
Leisungen in Anspruch genommen wird.

(13) Marken von Freunden haftet nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Fiir Schiden, die
auf einfacher Fahrlassigkeit von Marken von Freunden oder etwaiger Erfillungsgehilfen
beruhen, haftet Marken von Freunden nur, wenn eine wesentliche Vertragspflicht verletzt
wurde, deren Erfillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst
ermoglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefdahrdet oder auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut.

(14) Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung von
Marken von Freunden begrenzt auf den Ersatz des vertragstypischen, vorhersehbaren
Schadens — maximal € 12.500,00 pro schadensverursachendem Ereignis, insgesamt begrenzt
auf den jeweiligen jahrlichen Vertragswert.

(15) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur von Marken von Freunden,
ihren gesetzlichen Vertretern oder Erfillungsgehilfen schuldhaft verursachte Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie fur die Haftung fiir von
Marken von Freunden gegeben Garantien und die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

§14  Nutzungs-, Bearbeitungs- und Verwertungsrechte

(1) Sofern die von Marken von Freunden fir den Kunden erbrachten Leistungen rechtlich,
insbesondere urheberrechtlich geschiitzt sind, liegen samtliche Nutzungs-, Bearbeitungs- und
Verwertungsrechte grundsatzlich bei Marken von Freunden, es sei denn, es wurde im
Angebot oder im jeweiligen Vertrag ausdricklich etwas anderes vereinbart.

(2) Marken von Freunden raumt dem Kunden mit der Zahlung der vertraglich vereinbarten
Vergitung ein einfaches, nicht ausschlieRliches Nutzungsrecht an der jeweiligen erbrachten
Leistung zum vereinbarten Zweck, fiir die Dauer der jeweiligen Vertragslaufzeit oder die
vereinbarte Nutzungsdauer und im vereinbarten Nutzungsumfang ein. Jede dariber
hinausgehende Nutzung, Bearbeitung oder Verwertung sowie die Uberlassung von Roh- oder
Arbeitsdateien oder Quelltexten bedarf der Zustimmung von Marken von Freunden in
Textform und setzt die Zahlung eines gesonderten angemessenen Entgeltes voraus.

(3) Soweit dem Kunden von Marken von Freunden ein zeitlich beschranktes Nutzungsrecht
fur Leistungen, insbesondere fir Bilder, Fotos, Grafiken, Illustrationen, Software,
Datenbanken o.3. eingerdumt worden ist oder Nutzungsberechtigungen aufgrund Kiindigung
enden, hat der Kunde nach Ablauf des Nutzungszeitraums alle Vervielfaltigungsstiicke, d.h.
insbesondere Datentrager mit Dateien, Software und Datenbanken sowie alle schriftlichen
Dokumentationen an Marken von Freunden zuriickzugeben oder zu vernichten und die
Nutzung einzustellen. Der Kunde I6scht ferner alle von ihm oder auf seine Veranlassung
gespeicherten Dateien, Software und Datenbanken soweit er nicht gesetzlich zur ldngeren
Aufbewahrung verpflichtet ist.

(4) Sofern der Kunde die ihm gegenuber erbrachten Leistungen ohne Berechtigung,
insbesondere in Abweichung vom vertraglich vereinbarten Nutzungszweck, Nutzungsumfang
und/oder nach Ablauf des vertraglich vereinbarten Nutzungszeitraums verwendet,
verpflichtet sich der Kunde zur Zahlung einer fir diese Nutzung angemessenen Lizenzgebiihr
und dariber hinaus einer von Marken von Freunden festzusetzenden, im Streitfall der Hohe
nach gerichtlich berprifbaren angemessenen Vertragsstrafe und aller aufgrund der
unberechtigten Nutzung erforderlichen Aufwendungen. Er stellt zudem Marken von
Freunden im Innenverhdltnis von allen Ersatzanspriichen Dritter und den in diesem
Zusammenhang erforderlichen Aufwendungen frei, sofern Dritte insoweit Anspriiche
gegenuber Marken von Freunden geltend machen.

(5) Marken von Freunden behilt sich vor, einzelne Ideenkonzepte oder Komponenten, die sie
in eine speziell fir Kunden entwickelte Startegien oder Werke eingebracht hat, auch fiir
andere Auftrage anderer Kunden zu verwenden, sofern die Parteien dies nicht ausdricklich
ausgeschlossen haben.

(6) Soweit nicht berechtigte Interessen des Kunden entgegenstehen, kann Marken von
Freunden im Zusammenhang mit den Leistungen bzw. auf den Vertragserzeugnissen in
geeigneter Weise auf ihre Firma hinweisen und/oder mit der T&tigkeit fir den Kunden fir die
eigenen Leistungen werben.

§15 Geheimhaltung, Datensicherung und Datenschutz

(1) Die Parteien verpflichten sich, tiber die jeweils andere Partei betreffende vertrauliche
Informationen Stillschweigen zu bewahren und diese nur fir die Durchfihrung der
Zusammenarbeit und den damit verfolgten Zweck zu verwenden.

(2) ,Vertrauliche Informationen” sind alle dem Kunden oder Marken von Freunden zur
Kenntnis gelangenden Informationen und Unterlagen aus der und tiber die Sphére der jeweils
anderen Partei, insbesondere solche Uber Geschaftsvorgange wie z.B. Druckunterlagen,
Layouts, Zahlenmaterial, Zeichnungen etc. Darliber hinaus sind vertrauliche Informationen
jeder Partei solche, die ihrer Natur nach als vertraulich erkennbar sind.

(3) Die Geheimhaltungspflicht gilt nicht fir Informationen, die der jeweils anderen Partei bei
Abschluss des Vertrags bereits rechtmaRig ohne Vertraulichkeitsverpflichtung bekannt,
veroffentlicht und/oder ausdriicklich zur Weitergabe freigegeben waren.

(4) Werden einer Vertragspartei vertrauliche Informationen von dritter Seite bekannt
gemacht, hat sie die andere Partei hierliber in Textform zu benachrichtigen. Die Parteien
werden solche Informationen nicht ohne Zustimmung der jeweils anderen Partei verwerten.
(5) Soweit der Kunde Daten an Marken von Freunden ubermittelt, stellt der Kunde zuvor
Sicherheitskopien hiervon her. Der Kunde tibernimmt die alleinige Verantwortung — auch fir
Anspriche Dritter — fir von ihm Marken von Freunden tberlassener Daten.

(6) Marken von Freunden ubernimmt keine Haftung fir Datenverluste, die dadurch
entstehen, dass der Kunde keine oder eine unvollstandige oder ungeeignete Datensicherung
durchgefiihrt hat.

(7) Die Parteien verpflichten sich, bei der Zusammenarbeit alle einschlagigen
datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu beachten.

§16 Schlussbestimmungen

(1) Sollten diese AGB oder ein zwischen den Parteien geschlossener Vertrag liickenhaft oder
in einzelnen Bestimmungen undurchfiihrbar oder unwirksam sein oder werden, bleiben sie
bzw. er im Ubrigen wirksam.

(2) An die Stelle der undurchfiihrbaren Bestimmung soll eine durchfiihrbare Regelung treten,
deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am néachsten kommen, die die
Vertragsparteien mit der undurchfiihrbaren Bestimmung verfolgt haben.

(3) Soweit Bestimmungen nicht Vertragsbestandteil geworden, liickenhaft oder unwirksam
sind, richtet sich der Inhalt des Vertrags nach den gesetzlichen Vorschriften.

(4) Fur die auf der Grundlage dieser AGB abgeschlossenen Vertrage und fir aus ihnen
folgende Anspriiche, gleich welcher Art, gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss der Bestimmungen zum UN-Kaufrecht Uber den Kauf
beweglicher Sachen und unter Ausschluss des deutschen internationalen Privatrechts.

(5) Erfullungsort und ausschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten ist Munster.

Stand: 01.01.2018



